
세 입 예 산 사 업 명 세 서

부서ㆍ장ㆍ관ㆍ항ㆍ목 예산액 기정액 비교증감

부서: 민원소통과

장 : 200 세외수입

관 : 220 임시적세외수입

항 : 224 기타수입 (단위:천원)

2019년도 추경 1 회 일반회계

총 계 474,370 471,370 3,000

민원소통과 474,370 471,370 3,000

200 세외수입 397,000 394,000 3,000

220 임시적세외수입 9,000 6,000 3,000

224 기타수입 3,000 0 3,000

224-06 그외수입 3,000 0 3,000

○2018년 국민행복민원실 최우수기관 선정 포상금 3,000 0 3,000
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세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원소통과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

2019년도 추경 1 회 일반회계 민원소통과

민원소통과 450,867 443,847 7,020

국 77,370 77,370 0

시 373,497 366,477 7,020

민원서비스 개선 339,962 332,942 7,020

국 77,370 77,370 0

시 262,592 255,572 7,020

대민서비스 향상 339,962 332,942 7,020

국 77,370 77,370 0

시 262,592 255,572 7,020

고객만족 민원처리 99,665 93,845 5,820

201 일반운영비 53,129 50,309 2,820

01 사무관리비 53,129 50,309 2,820

○운영수당 3,100 280 2,820

－민원조정위원회 위원수당

280 280 0

－공공갈등관리 심의위원회 위원수당

1,820 0 1,820

－공공갈등관리 교육 강사수당

1,000 0 1,000

70,000원 * 1명 * 4회

70,000원 * 13명 * 2회

500,000원 * 2회

303 포상금 4,200 1,200 3,000

01 포상금 4,200 1,200 3,000

○2018년 국민행복 민원실 최우수 기관 선정

포상금 3,000 0 3,000

무인민원발급기 운영 69,075 67,875 1,200

405 자산취득비 1,200 0 1,200

01 자산및물품취득비 1,200 0 1,200

○무인민원발급기 옥외부스 에어컨 구입

1,200 0 1,2001,200,000원 * 1대
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