
세 입 예 산 사 업 명 세 서

부서ㆍ장ㆍ관ㆍ항ㆍ목 예산액 전년도예산액 비교증감

부서: 민원소통과

장 : 200 세외수입

관 : 210 경상적세외수입

항 : 213 수수료수입 (단위:천원)

2021년도 본예산 일반회계

총 계 311,156 440,235 △129,079

민원소통과 311,156 440,235 △129,079

200 세외수입 236,000 363,000 △127,000

210 경상적세외수입 230,000 357,000 △127,000

213 수수료수입 230,000 357,000 △127,000

213-01 증지수입 130,000 140,000 △10,000

○통합민원 발급수수료 30,000

○인 허가 민원수수료 100,000

213-05 기타수수료 100,000 217,000 △117,000

○여권발급 수수료 100,000

230 지방행정제재ㆍ부과금 6,000 6,000 0

234 과태료 6,000 6,000 0

234-02 기타과태료 6,000 6,000 0

○가족관계등록 과태료 6,000

500 보조금 75,156 77,235 △2,079

510 국고보조금등 75,156 77,235 △2,079

511 국고보조금등 75,156 77,235 △2,079

511-01 국고보조금 75,156 77,235 △2,079

○여권사무 대행경비 지원 40,076

○가족관계등록사무지원 35,080
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세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 민원소통과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

민원소통과 430,989 433,434 △2,445

국 75,156

시 355,833

민원서비스 개선 351,841 352,679 △838

국 75,156

시 276,685

대민서비스 향상 351,841 352,679 △838

국 75,156

시 276,685

고객만족 민원처리 112,503 96,449 16,054

201 일반운영비 74,981 59,379 15,602

01 사무관리비 62,599 58,619 3,980

○민원업무용 서식 등 인쇄 3,200

○인감증명발급용지 구입 17,850

○민원시책 홍보물 제작 2,325

－홍보전단 800

－봉투 1,250

－현수막 275

○전직원 친절교육 2,640

－고객만족 교육 1,320

－특이민원 대응 교육 1,320

○민원수수료 신용카드 결제에 따른 카드 수수

료 7,200

○민원수수료 결제 신용카드 단말기 임차료

4,464

○민원실 환경정비용 실내 조경수 임차

4,800

○민원담당공무원 힐링 캠프

6,500

○민원실 음악CD 구입 300

○미소천사 콘테스트 참여자 기념품 구입

500

○운영수당 3,220

－민원조정위원회 위원수당

1,680

－공공갈등관리 심의위원회 위원수당

1,540

○공공갈등관리 역량강화 교육

1,000

○우리동네 갈등조정가,안전한 공동체 만들기(

주민참여예산) 8,600

－강사수당 2,800

－책자 제작 5,000

－교육 다과비 800

80원 * 40,000매

850,000원 * 21개소

100원 * 8,000매

250원 * 5,000매

55,000원 * 5개소

1,320,000원 * 1회

1,320,000원 * 1회

600,000원 * 12월

12,000원 * 31대 * 12월

1,200,000원 * 4분기

6,500,000원 * 1식

30,000원 * 10개

10,000원 * 50명

70,000원 * 6명 * 4회

70,000원 * 11명 * 2회

1,000,000원 * 1회

700,000원 * 4회

25,000원 * 200권

200,000원 * 4회

02 공공운영비 11,622 0 11,622
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부서: 민원소통과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○민원안내 키오스크 및 사이니지 유지관리비

2,580

○비상벨 유지관리비 66

○민원상담콜센터 상담프로그램 유지관리비

8,976

215,000원 * 12월

5,500원 * 1개소 * 12월

70,400,000원 * 12.75%

03 행사운영비 760 760 0

○민원안내도우미 선진지 견학 버스임차료

760760,000원 * 1대

202 여비 12,000 14,200 △2,200

01 국내여비 12,000 14,200 △2,200

○정책특별보좌관 업무추진 여비 2,000

○과장 업무추진 여비 1,000

○민원소통 업무추진 여비 4,500

○민원발급 업무추진 여비 4,500

500,000원 * 9명

500,000원 * 9명

203 업무추진비 7,000 7,000 0

03 시책추진업무추진비 7,000 7,000 0

○시책업무추진 7,000

－민원해소 추진 2,000

－정책(사업) 협의 업무 추진 5,000

301 일반보전금 16,322 12,090 4,232

09 행사실비지원금 384 840 △456

○민원안내도우미 선진지 견학 실비보상

3848,000원 * 3식 * 16명

12 기타보상금 15,938 11,250 4,688

○민원안내도우미 자원봉사자 실비보상

11,088

○민원안내도우미 자원봉사자 근무복 구입

2,400

○우리동네 갈등조정가,안전한 공동체 만들기

교육 참석자 실비보상 2,200

○민원사무 착오 및 지연처리 보상금

250

11,000원 * 4명 * 252일

150,000원 * 16명

11,000원 * 4회 * 50명

25,000원 * 10명

303 포상금 2,200 1,200 1,000

01 포상금 2,200 1,200 1,000

○민원처리 마일리지 우수직원 시상금 1,200

－최우수 800

－우수 400

○올해의 BEST 친절공무원 우수직원 시상금

1,000

200,000원 * 2명 * 2회

100,000원 * 2명 * 2회

1,000,000원 * 1명

무인민원발급기 운영 107,238 111,101 △3,863

201 일반운영비 57,238 66,801 △9,563

01 사무관리비 35,246 40,281 △5,035

○무인민원발급용지 구입 13,37553,500원 * 250박스
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부서: 민원소통과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○무인민원발급창구 소모품 구입

15,600

○무인민원발급기 CCTV 관리 임차료

3,840

○무인민원발급창구 옥외부스 유지관리 2,431

－무인민원발급창구 옥외부스 에어컨 필터 청

소 1,122

－무인민원발급창구 옥외부스 및 에어컨 유지

관리 1,309

300,000원 * 26대 * 2회

320,000원 * 12월

66,000원 * 17개소

77,000원 * 17개소

02 공공운영비 21,992 26,520 △4,528

○무인민원발급창구 보안경비 및 관리용역비

21,992107,800원 * 17개소 * 12월

405 자산취득비 50,000 44,300 5,700

01 자산및물품취득비 50,000 44,300 5,700

○무인민원발급기 구입 50,00025,000,000원 * 2대

통합민원발급 54,944 54,391 553

201 일반운영비 38,944 9,000 29,944

01 사무관리비 9,000 9,000 0

○민원발급용지 구입

3,600

○통합민원발급 소모품 구입 5,400

20,000원 * 15박스 * 12월

450,000원 * 12월

02 공공운영비 29,944 0 29,944

○통합민원발급시스템 유지관리비

29,944611,100원 * 49대

405 자산취득비 16,000 16,000 0

01 자산및물품취득비 16,000 16,000 0

○통합증명발급기 구입 16,0008,000,000원 * 2대

여권사무 대행경비 지원 42,076 52,958 △10,882

국 40,076

시 2,000

101 인건비 28,260 34,618 △6,358

국 28,260

04 기간제근로자등보수 28,260 34,618 △6,358

○여권발급신청 도우미 인부임

26,37069,760원 * 2명 * 189일

국 26,370

○여권발급신청 도우미 급식비

1,8905,000원 * 2명 * 189일

국 1,890

201 일반운영비 13,816 18,340 △4,524

국 11,816

시 2,000

01 사무관리비 13,816 18,340 △4,524
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부서: 민원소통과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

○여권업무추진 사무용품 구입

2,000500,000원 * 4분기

국 2,000

○여권발송용 봉투 제작

4,856700원 * 1,734개 * 4분기

국 4,856

○여권신청서식 인쇄 2,000100원 * 5종 * 4,000매

국 2,000

○여권 홍보물 제작 2,0001,000원 * 2,000매

국 2,000

○행정사무기기 소모품 구입

2,000

○여권발급 야간근무자 급식비

960

500,000원 * 4분기

8,000원 * 12월 * 5회 * 2명

국 960

가족관계등록사무지원 35,080 37,780 △2,700

국 35,080

201 일반운영비 29,200 29,900 △700

국 29,200

01 사무관리비 29,200 29,900 △700

○행정사무기기 소모품 구입 20,400

－민원서식 인쇄 6,000100원 * 10종 * 6,000매

국 6,000

－행정사무기기 소모품 구입

5,400450,000원 * 12월

국 5,400

－행정사무기기 소모품 구입(읍.면.장유출장

소) 9,0001,125,000원 * 8개소

국 9,000

○급식비 8,800

－야간 및 휴일근무자 급식비

1,800150,000원 * 12월

국 1,800

－야간 및 휴일근무자 급식비(읍.면.장유출장

소) 7,000875,000원 * 8개소

국 7,000

202 여비 5,880 7,880 △2,000

국 5,880

01 국내여비 5,880 7,880 △2,000

○가족관계등록 업무추진 여비 5,880

－가족관계등록업무담임자 법원정기교육 참석

여비 4,68040,000원 * 9명 * 13회

국 4,680

－가족관계등록담당공무원 대법원 교육참석

1,200300,000원 * 2명 * 2회

국 1,200

행정운영경비(민원소통과) 79,148 80,755 △1,607
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부서: 민원소통과

정책: 행정운영경비(민원소통과)

단위: 기본경비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액
전년도
예산액

비교증감

기본경비 79,148 80,755 △1,607

기본경비 79,148 80,755 △1,607

201 일반운영비 42,068 38,875 3,193

01 사무관리비 42,068 38,875 3,193

○기본사무용품비 4,800

○행정사무기기 소모품 구입비

9,647

○업무용 복사용지 구입

4,829

○민원실 비치용 신문구독료

1,872

○민원실 비치용 도서 구입 1,000

○복사기 임차료 4,440

－민원실용 1,560

－사무실용 2,880

○민원실 CCTV관리비 1,716

○민원실 정수기 임차료

1,440

○민원실 수돗물 음수기 임차료

1,104

○민원상담콜센터 통화연결음 변경

300

○민원상담콜센터 정수기 임차료

660

○민원상담콜센터 안마의자 임차료

960

○야간 및 휴일근무자 급식비

7,800

○기타수용비 1,500

192,940원 * 10대 * 5회

20,120원 * 20박스 * 12월

12,000원 * 13종 * 12월

250,000원 * 4회

130,000원 * 1대 * 12월

120,000원 * 2대 * 12월

143,000원 * 12월

60,000원 * 2대 * 12월

46,000원 * 2대 * 12월

300,000원 * 1회

55,000원 * 12월

80,000원 * 12월

650,000원 * 12월

202 여비 26,400 31,680 △5,280

01 국내여비 26,400 31,680 △5,280

○과공통 기본업무 추진여비

26,400100,000원 * 22명 * 12월

203 업무추진비 5,280 4,800 480

04 부서운영업무추진비 5,280 4,800 480

○부서운영업무추진비 5,280440,000원 * 12월

204 직무수행경비 5,400 5,400 0

01 직책급업무수행경비 5,400 5,400 0

○직책급업무수행경비 5,400

－정책특별보좌관 4,200

－과장 1,200

350,000원 * 12월

100,000원 * 12월
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