
세 출 예 산 사 업 명 세 서

부서: 허가민원과

정책: 민원서비스 개선

단위: 대민서비스 향상 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

허가민원과 567,795 553,862 13,933

국 75,156 75,156 0

시 492,639 478,706 13,933

민원서비스 개선 401,896 396,501 5,395

국 75,156 75,156 0

시 326,740 321,345 5,395

대민서비스 향상 401,896 396,501 5,395

국 75,156 75,156 0

시 326,740 321,345 5,395

고객만족 민원처리(민원소통과) 129,223 112,503 16,720

201 일반운영비 78,981 74,981 4,000

01 사무관리비 66,599 62,599 4,000

○민원실 환경 정비 4,000 0 4,000

202 여비 3,000 12,000 △9,000

01 국내여비 3,000 12,000 △9,000

○민원소통 업무추진 여비 0 4,500 △4,500

○민원발급 업무추진 여비 0 4,500 △4,500

405 자산취득비 21,720 0 21,720

01 자산및물품취득비 21,720 0 21,720

○민원실 실시간 대기현황 안내 시스템 20,720 0 20,720

－키오스크(순번발행기) 7,000 0 7,000

－창구 모니터 12,600 0 12,600

－창구 호출기 1,120 0 1,120

○외국인 민원인용 통번역기 구입

1,000 0 1,000

7,000,000원 * 1대

1,400,000원 * 9대

70,000원 * 16대

1,000,000원 * 1대

무인민원발급기 운영 108,113 107,238 875

201 일반운영비 58,113 57,238 875

02 공공운영비 22,867 21,992 875

○무인민원발급기 신용카드 리더기 유지보수비

875 0 8755,000원 * 25대 * 7개월

건축민원처리 11,430 18,430 △7,000

202 여비 0 7,000 △7,000

01 국내여비 0 7,000 △7,000

○건축허가1팀 업무추진 여비 0 3,500 △3,500

○건축허가2팀 업무추진 여비 0 3,500 △3,500

고객만족 민원처리 21,030 26,230 △5,200

202 여비 6,300 11,500 △5,200

01 국내여비 6,300 11,500 △5,200

○공장설립팀 업무추진 여비 0 5,200 △5,200

재무활동(허가민원과) 8,538 0 8,538
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부서: 허가민원과

정책: 재무활동(허가민원과)

단위: 보전지출 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

보전지출 8,538 0 8,538

국도비반환금 8,538 0 8,538

202 여비 4,269 0 4,269

01 국내여비 4,269 0 4,269

○국고보조금 반환금 4,269 0 4,269

802 반환금기타 4,269 0 4,269

01 국고보조금반환금 4,269 0 4,269

○국고보조금 반환금 4,269 0 4,269
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